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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safaklarda yiizen al sancak
Sonmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
0 benim milletimin yildizidir parlayacak!

0 benimdir, o benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.

Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.

Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa ¢elik zirhli duvar.
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyyet!" dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi giinler Hakk'in,
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri "toprak” diyerek gecme, tani!
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atani.

Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varirmi alsin da Hud3,

Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida.

RGhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin gogsiine nd-mahrem eli!
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim.
Her cerihamdan, Ilahi, bosanip kanli yasim;
Fiskirir rGh-1micerred gibi yerden na'sim;

0 zaman ylikselerek arsa deger belki basim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dékilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet,
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy




GENCLIGE HITABE

EyTiirkgencligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza
ve miidafaa etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli
budur. Bu temel, senin en kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu
hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici bedhahlarin
olacaktir. Bir gun, istiklal ve Cumhuriyet'i miidafaa mecburiyetine
disersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulunacagin vaziyetin imkan ve
seraitini disiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok namisait bir
mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve Cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin
mumessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitin kaleleri
zaptedilmis, bitln tersanelerine girilmis, butin ordulari dagitilmis ve
memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Biitin bu seraitten
daha elim ve daha vahim olmak Uzere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler.
Hatta bu iktidar sahipleri, sahsi menfaatlerini, mustevlilerin siyasi
emelleriyle tevhid edebilirler. Millet, fakr G zarureticinde harap ve bitap
diismiis olabilir.Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve seraiti¢inde
dahivazifen, Tirk istiklal ve Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtac oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk

20 Ekim 1927 ﬂ@




ERBAA OGRETMENEVi VE AKSAM SANAT OKULU
MUDURLUGU

SUNUS

Ulkemizin hayallerini hedeflere, hedeflerini gercege doniistiirme
yolculugunda en biiyiik giic kaynagimiz; nitelikli, 6zgiiveni yliksek, milli ve manevi degerlerimizle
techiz edilmis bireylerdir. Dolayisiyla nitelikli bireyler, istenilen insan tipini yetistirme siirecinde
egitimi sadece giincel gereksinimlerin karsilanmasi ile simrlandirmak yanhstir. Insan, hem madde hem
de manadan miitesekkil bir varliktir. Egitim sistemleri ancak insan dogasina ait tiim bu unsurlara
biitiinciil bir sorumluluk gelistirebildigi 6l¢iide basarilidir.

Insan1 yaratilis gayesine uygun bir sekilde, madde ve manadan miitesekkil cift kanath ele alabilmek
temelde bir medeniyet ve zihniyet meselesidir. Bu mesele ¢oziilmeden gelecege yonelik belirlenen
hedeflerin ve politikalarin basar1 sans1 ¢ok diisiiktiir. Milli Egitim Bakanliginin bes yillik yol haritasi
olarak belirledigi 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nin en temel felsefesi de insani tekrar hak ettigi
bicimde egitim giindemine tasimaktir. 2023 Egitim Vizyonu, insani maddi manevi tiim varlik
unsurlariyla bir biitiin olarak goren bakisi temsil etmektedir. 21. yiizyilda egitim sadece okulla smirl
degildir. Sinif, okul, ev, medya, sokak 6grenmenin gesitli sekillerde vuku buldugu ortamlardir. Ezberi
aktarma devri sona ermistir. Giiniimiizde yeni bir egitim ve okul teorisine ihtiyacimiz vardir.

Diinyanin ve iilkemizin geldigi noktaya baktigimizda mevcut degisim ve gelisim siireci buna
paralel yenilik ve gelismeler, sosyo-ekonomik degismeler ve rekabetin yogunlagsmasi, kamu
yonetiminde kalite yonetimi, stratejik yonetim ve performans yonetimi gibi modern yonetim
anlayislarinin 6nem kazanmasina yol agmistir. Bilgi ve iletisim alani basta olmak iizere teknolojideki
hizli gelismeler ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bilgi patlamasi nitelikli insan, nitelikli toplum; bilgi toplumu
ve bilgi ¢ag1 kavramlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yeni duruma uyum saglamak amaciyla 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na istinaden kamu kurumlarma stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirilmistir.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik
planlamaya iligkin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunda
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda,
kamu 1darelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve
Olctilebilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Olgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Erbaa Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanirken bakanligimizin 2023
vizyon belgesi 15181 altinda kamu kurumlar stratejik plan hazirlama kilavuzu modeli esas alinmstir.
Stratejik planlarin basarili olmasi i¢in planlama oncesi hazirlik ¢alismalarinin ¢ok 6nemli oldugu
bilinciyle tiim paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda stratejik planimiz hazirlanmstir.

Tekin OZGUL
Erbaa Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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GIRIS:

Tirk Milli Egitiminin amaci, Tiirk Milleti’nin biitiin fertlerini, Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve
anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyetciligine bagli; Tirk Milleti’nin milli, ahlaki, insani,
manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini
seven ve daima yliceltmeye calisan, insan haklarina ve anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine
kars1 gorev ve sorumluluklarint bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaglar olarak
yetistirmektir. Ogrencileri ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri,
davraniglar ve birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarii saglamaktir. Boylece bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun
refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin
yapict, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir.

Ulkelerin sosyal ve ekonomik makro sistemlerinin alt yapisi olan egitim sistemleri sosyo-
ekonomik sistemlerle ¢ok derin bir etkilesim igerisindedir. Egitim sistemlerinde yapilan en
ufak degisiklikler bile sosyo-ekonomik makro sistemleri etkiledigi gibi, bu sistemlerde
yasanan ufak degisimler de egitim makro sistemini etkilemekte ve degistirmektedir. Egitimin
hem nicel hem de nitel gelisimi i¢in devletler ve hiikiimetler egitimde yenilesme, degisim,
seffaflik, etkililik, verimlilik, siirdiirebilirlik ve hesap verebilirlik gibi bir¢ok hususu goz
oniinde bulundurmak zorundadirlar.

Milli Egitim Bakanlig1 da toplumun taleplerine karst duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef
ve Onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf ve etkin bir kamu yapilanmasimin geregi
olarak “Stratejik Yonetim” yaklagimimi gerek merkez ve tasra teskilatinda gerekse okul
boyutunda benimsemis ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
mali saydamlik, hesap verme zorunlulugu, stratejik planlama ve performans esasl biitgeleme
gibi esaslar1 uygulamaya baslamistir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi, kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlari olusturarak, stratejik amaclarini ve 6lgiilebilir hedeflerini saptayarak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcerek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle 2015-2019 yillarini
iceren stratejik planini hazirlamis ve bu plan1 kamuoyu ile paylasmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 bu plani ile kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlaria, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmistir.

Cumhurbaskanlig1 Yiiz Giinliikk Eylem Plani’nda 2019-2023 ddnemine iliskin stratejik plan
calismalarinin kasim ay1 sonunda tamamlanacak sekilde baslatilmasi istenilmistir. Bu
kapsamda “MEB 2019-2023 Stratejik Plan Hazirllkk Programi” olusturulmustur.
Bakanligimizin iiglincii donem stratejik plan c¢alismalarini baslatacak olan bu Program,;
Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati birimlerinin stratejik planlarinin hazirlanmasina
yonelik is ve islemlerine rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.



BOLUM:1
STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK CALISMALARI

1.1. Amacg : Milli Egitim Bakanligi Stratejik Plan Hazirlik Programinin temel amaci,
Bakanlik merkez stratejik plami ile il ve ilge milll egitim miidiirliikkleriyle her tiir ve
kademedeki egitim kurumlarinin stratejik eylem planlarinin (2019-2023) hazirlanma siirecine
rehberlik etmektir.

Hazirlanacak olan stratejik plan, kaynaklarin stratejik dnceliklere gore dagitilmasina ve egitim
kurumlarinin gelecegine yon verecektir. Bu nedenle, Bakanlik, il-ilge milli egitim
miidiirliikleri ile okul ve kurumlarin, bu programda yer alan adimlar1 plan hazirlama siirecinde
Oonemle takip etmesi ve uygulamasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.2. Kapsam: Hazirlik programi, Bakanlik merkez teskilati, il — ilge milli egitim
midiirliikleri ile okul ve kurumlarin stratejik plan (2019-2023) hazirlik = siirecini
kapsamaktadir.

1.3. Dayanak: Bu hazirlik programi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
26 Subat 2018 tarihli Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y&netmelik ile aym tarihli Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’na
dayanilarak hazirlanmigtir.

1.4. Model: Milli Egitim Bakanligi 2019-2023 stratejik planlama c¢aligmalar1 agagidaki
model (Sekil 1) ¢ercevesinde yliriitiilecektir. Buna gére Hazirlik Program ile baslayan siire¢
[zleme-Degerlendirme baslig1 ile sonlandirilacaktir.

1.5. STRATEJIiK PLANLAMA TAKVIiMi, EKiP VE KURULLARI

Kurumumuz Erbaa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulunda 2019-2023 doénemi stratejik plan
hazirlanmas siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Okul
miidiirimiiziin bagkanligini yaptig1 Stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan ¢alisma
takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi calismalar1 yapilmis ve durum analizi
asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimin1 saglamak iizere paydas anketi,
toplant1 ve gorligmeler yapilmustir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Caligmalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta
verilmistir.



Adi Soyadi Unvani

Tekin OZGUL Miidiir

Elif CETINER Miidiir Yardimcisi
Fatma YEREVUR Memur

Tablo: 1 Planlama Ust Kurulu

Adi So‘yadln Unvam

Tekin OZGUL Kurum Midiirii

Elif CETINER Miidiir Yrd.

Fatma YEREVUR Midiir Yrd.

Ayhan KURU Resepsiyon Gorevlisi
Zeliha BEKTAS Kat Gorevlisi

Tablo:2 Planlama Ekibi

1.6.STRATEJIK PLANLAMA TAKViMi

Kurum Stratejik Planlama Ekibinin
Olusturulmasi

Mevcut Durum ve Thtiyag Belirleme
Anketlerinin Yapilmasi

Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi

Gelecege Yonelim

[l ARGE Birimi Incelemesi
Degerlendirmesi

Planin Internet Sitesinde Yaymlanmasi ve
E-Posta Seklinde Il AR-GE Birimine
Gonderilmesi

Tablo:3 Planlama Takvimi




BOLUM:2

DURUM ANALIiZzi

2.1. Kurumsal Tarih¢e/ Okulun/Kurumun Kisa Tanitimi

Erbaa’da Ogretmenler igin sosyal alan olarak ilkdnce lokal faaliyeti ile 1980 sonrasi
baslanilmis ve 1988 yilinda mevcut bina insaa edildikten sonra Erbaa’da calisan, ikamet eden
Ogretmenlerin dinlenecekleri, bos vakitlerini degerlendirecekleri c¢agdas kullanilabilir
Ogretmene yakisan bir mekana ilgemiz kavusmustur.

Erbaa Ogretmenevi 1988 yilinda 10 yataktan olusan 6 adet otel odasi, bir okuma salonu, bir
oyun salonu ve bir erkek kuaforii ile hizmete baglamistir. Daha sonra 2001 yilinda ana binanin
yanina 100 kisilik restoran ve ¢ay bahgesi, kamelya ilave edilmistir.

Degisen sartlar, insanlarin hizmet beklentileri kurumda degisiklik yapilmasina sebep olmus,
giiniimiize kadar hizmet kalitesini artirmaya doniik faaliyetler artarak devem etmistir. Bugiin
klimali, tv, internet imkan1 sunulan, wc ve banyolarin oda igerisinde oldugu, 18 oda 48 yatak
kapasitesiyle miisterilerine daha kaliteli hizmet sunan oteli, yine genis bir mekana sahip olan
yaklasik 100 kisinin ayni anda oturabilecegi lokali, rahat ferah lobi kismi1 ve 200 kisilik
lokantas: ile Erbaa da ¢alisan ya da emekli olan 6gretmenlerle birlikte tiim Erbaa halkina
hizmet veren ¢agdas bir sosyal tesis olarak hizmete devam etmektedir.

Ogretmen evimiz hizmet {initeleri dekor ve konumu ile modern bir isletme donanimina sahip
olup konuklarina 2 idari personel 1 sdzlesmeli memur, 3 6n biiro elemani, 3 kat hizmetleri
gorevlisi,3 lokal gorevlisi ve 1 yardimeci personel toplamda ise 13 personel ile hizmet
sunmaktadir.

Kurumumuz haftanin yedi giinii misafirlerine hizmet vermenin yaninda toplant1 salonunda
gerceklestirdigi seminer konferans vb. etkinliklerle de toplumun farkli bir ihtiyacini
kargilamaktadir. Kurumun sehir merkezinde olmasi hem ulasimi kolaylastirmakta hem de
insanlar i¢in cazibe merkezi 6zelligi tagimaktadir.

Gecmis Yillarda idarecilik Yapan Miidiirler

1 Eylip AYDIN 1988 -2004
2 Sururi SAHIN 2004 -2010
3 Muammer Sahin 2010-2018
4 Tekin OZGUL 2018-

Tablo:4 Diinden bugiine kurum miidiirlerimiz
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2.2.0kul/Kurum Kiinyesi

Cumhuriyet . http://erbaaogretmenevi.mobile.meb.k1
Adres: Mabhallesi, Sururi Say | Cografi Konum (link): 2.tr/temafiletisim.php.
Cad. No:86 ERBAA
Telefi
SR 103567151711 Faks Numarast: 03567151729
Numarasi:
e- Posta . .
Adresi: 971400@meb.k12.tr | Web sayfas1 adresi: http://erbaaogretmenevi.meb.k12.tr/
Kurum 1.1 400 Ogretim Sekli:
Kodu: & )
Okulun/Kurumun 13
Hizmete Giris Tarihi: 1988 Toplam Cahsan Sayist

Tablo:5 Kurum Kiinyesi

2.3.Calisan Bilgileri Tablosu

Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimeisi 1 1 2
Idari Personel 0 1 1
Yardimc1 Personel 1 0 1
Sozlesmeli Personel 6 2 8
Gorevlendirme Personel 1 0 1
Toplam Cahisan Sayilari 9 4 13

Tablo:6 Calisan Bilgileri

2.4.Okul/Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Okul/Kurum Kat Sayisi 3 Cok Amagli Salon -
Derslik Sayist - Okuma Salonu -
Derslik Alanlar1 (m2) - Kiitiiphane -

Kullanilan Derslik Sayisi -

Idari Odalarin Alanm (m2) 50

Okul/Kurum Oturum Alani (m2) 500
Okul/Kurum Bahgesi (A¢ik Alan) (m2) 250

Tuvalet Sayist 2

Tablo:7 Kurum yerleske bilgileri



2.5. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayisi 1 TV Sayisi 20
Masaiistii Bilgisayar Sayist 3 Yazict Sayisi 3
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1 Fotokopi Makinas1 Sayisi 2
Projeksiyon Sayist 0 Internet Baglant: Hizi

Diger....

Tablo:8 Teknolojik Kaynaklar

2.6.Gelir ve Gider Bilgisi

2016 420055,38 350.000,20
2017 37516,86 375000,35
2018 464044,99 386484.,49

Tablo:9 Gelir gider tablosu

2.7.YASAL YUKUMLULUKLER (MEVZUAT ANALIZI )

Erbaa Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiiniin temel faaliyet alanlarma ve
misyonuna gotiirecek ilgili mevzuat kisaca asagida belirtilmistir. Bu asamada kuruma gorev
ve sorumluluklar yiikleyen, kurumun faaliyet alanin1 diizenleyen mevzuat gézden gecirilerek
yasal yiikiimliiliikler ve dayanaklar listesi olusturulmustur.

“Ilsis Projesi” Konulu Genelge

1702 Sayili flk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun
222 Sayili [kdgretim ve Egitim Kanunu

2942 Sayili Kamulagtirma Kanunu

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

4357 Sayili Hususi Idarelerden Maas Alan flkokul Ogretmenlerinin Kadrolarina,
Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarina ve Bu Ogretmenler Igin Teskil Edilecek Saglik
ve Ictimai Yardim Sandigi ile Yapr Sandigia ve Alacaklarina Dair Kanun

4483 Sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu

4842 Sayili Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarinda Degisiklik Hakkindaki Kanun
4857 Sayili Is Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5442 11 Idaresi Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5580 Sayil1 Ozel Egitim Kurumlar1 Kanunu

YVVYVYYY
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STRATEJIK PLANLAMA YASAL DAYANAKLARI

Erbaa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Stratejik Planlama ¢alismalarimiza dayanak
olarak alinan iist politika belgeleri, stratejik planlamaya baslama, planlama asamalar1 ve
planin yasal ¢ergevesini belirlemistir. Bu belgeler:

AN N N N N O N N N NN

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10. Kalkinma Plan

2014 Y1ili Hiikiimet Programi

2014-2016 Orta Vadeli Program

AB Katilim 6ncesi 2013-2015 Ekonomik Programi

MEB 2015-2019 Stratejik Plan Hazirlik Programi

MEB 2019-2023 Stratejik Planlama Hazirlik Programi

MEB 2018/16 Nolu genelgesi

Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik
Milli Egitim Strateji Belgesi

Bakanlik faaliyet alani ile ilgili ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlar
Milli Egitim Sura Kararlari

TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporlart
Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okulu Uygulama Y 6nergesi
MEB 2023 Vizyon Belgesi

2.8.FAALIYET ALANLARI, URUN / HIZMETLER

Rehberlik Hizmetleri Calisanlara ve Misafirlerimize

Rehberlik/Tanitim Yo6nlendirme Caligmalari

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Diigiin, Kina Gecesi, Siinnet

Sosyal etkinlikler Beceri kurslari

Spor Etkinlikleri Satrang¢, Masa tenisi, Bilardo

Kursiyer Kayitlari Stajyer 6grenci ¢aligmalari, Egitim ortaminin

hazirlanmasi.

Ogrenci Isleri Hizmeti Stajyer 6grencilerin egitimini ve devamini
takip
Personel ve yonetim Isleri Hizmeti Personel Isleri, Devam-devamsizlik, Derece-

Terfi Hizmet I¢i Egitim, Ozliik Haklar
Muhasebe, Donem Tablosu Hazirlama,
Mizan Tablosu Hazirlama, Gelir-Gider
Hesap Kontrolii, On Muhasebe, Demirbas
Islemleri, Maliyet Muhasebesi, Genel
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Muhasebe, Kasa Is ve Islemleri

Personel 6zliik islerinin takibi ve hizmet i¢i
egitim ihtiyaglarinin giderilmesi igin aktif
faaliyetlere katilim1 saglama

Miisteri iliskileri

Misafirlerin ve miisterilerin verilen
hizmetlerden memnun kalmalarin1 saglamak
icin, hizmet standartlarin yiikseltme, miisteri
memnuniyetini artirma ve hizmet
sunucularinin kalitesini artirma ¢alismalari

Kullanilan tirtinler

Misafirlere verilen hizmette kullanilan
uriinlerin kalitesini artirmak i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in yapilan ¢alismalar

Sosyal ve kiiltiirel igler

Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlarin
kiiltiirel ve cevre gezilerine, faaliyetlerin
acilis ve kapanis torenlerine, benzeri
organizasyonlarin ylriitiilmesine yardimci
olmak

Tablo:10 Faaliyet alanlar1 tablosu

2.9.PAYDAS ANALIZIi

PAYDAS SINIFLANDIRMA MATRISI

KURUM iDARESI v
KURUM PERSONELI v
DANISMA KURULU UYELERI v
UYELERIMiZ v

. . C . . o \Y
MILLI EGITiM BAKANLIGI
VALILIK v
KAYMAKAMLIK v
iL MILLi EGIiTIM v
MUDURLUGU
iLCE MiLLi EGIiTIiM v
MUDURLUGU
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. . \'%
YEREL YONETIMLER
URUN/HIZMET ALINAN v
ISLETMELER
.. . .. \ \'
MUSTERILERIMiZ

Tablo:11 Paydas simiflama matrisi

PAYDAS LISTESI
1.KURUM IDARESI 1.MILLI EGITIM BAKANLIGI
2. KURUM PERSONELI 2.TOKAT VALILIGI
3.DANISMA KURULU UYELER] 3.ERBAA KAYMAKAMLIGI
4 UYELERIMIiZ 4 1L MILLI EGITIM MUDURLUGU

5.ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU

6.YEREL YONETIMLER

7. URUN/HIZMET ALINAN
ISLETMELER

8. MUSTERILERIMIZ

9.0KULLAR

Tablo:11 Paydas listesi

URUN HIiZMET MATRISI

Milli egitim politikalar1 en {ist
Milli Egitim Bakanlig: DIS Temel dlelrzlgfﬁt lzafeﬁlf tZerlll ﬁﬁﬁiﬁiﬁﬁ
i z
g g | PAYDASIMIZ Ortak | ° & o
hesap verilecek makamdir. Bagh
oldugumuz bakanliktir.
flde egitimi yoneten ku h
Tokat I1 Milli Egitim DIS Temel Ver?IZ(iliml yorrlrel:aizm dﬁlm ve Be:f‘ﬁ
Midiirligi PAYDASIMIZ Ortak ~ e 8
oldugumuz Il midirligidiir.
Erbaa ilge Milli Egitim DIS Temel ligede egitimi yoneten kurum ve
Midirliigii PAYDASIMIZ Ortak hesap verilecek makamdir.
Gorevlendirmeler ~ yapar.  Bagh
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oldugumuz Il¢e miidiirliigidiir.

e iCc Okulu yoneten ve isleri yiiriiten
K Yoneticil 1
drum yonetictiert PAYDASIMIZ Cahsan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.
Kurum Personeli Ic Calisan Hizmet tireten kisilerdir
PAYDASIMIZ y sierdir.
Danisma Kurulu ic Temel Kurumun Ortak Aklini Temsil Eden
¥ PAYDASIMIZ Ortak | istisare Kuruludur
.. .. iC/DIS Hizmet Kurumun esas varlik sebebi olmanin
Uyelerimiz . e i
PAYDASIMIZ Alan yaninda hizmet verdigimiz kitledir.
DI Hizmet
Miisterilerimiz PAYD AglMIZ :1::: Hizmet Verdigimiz kitledir
U DIS Temel 1\/'['erk:z'1 .1(c11.aren1n I;l sorumlusuc.lilr. Ili
okal igi PAYDASIMIZ Ortak yoneticisidir. esap  verilece
makamdir. Atamalar yapar.
aa Kaymakamlig PAYDASIMIZ | Ortak ce yoneticisidir. Hesap verilece
makamdir.
Uriin/Hizmet Almin DIS Stratejik | Kurumun hizmet vermesinde gerekli
Isletmeler PAYDASIMIZ Ortak mal ve malzemeleri tedarik ederler
Yerel Yonetim DIS Stratejik éelgrapl :1/ bnl:onllzl:rfjnl((izmmlfuxfrrlzz
PAYDASIMIZ Ortak T aynt - zam
miisterilerimizdendir
Okullar DIS Stratejik | Kurs, toplanti, seminer  gibi
PAYDASIMIZ Ortak etkinliklerde kurumdan faydalanirlar

Tablo:12 Uriin hizmet matrisi
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PAYDAS ONCELIKLENDIRME MATRISI

1.KURUM iDARESI X X
%
| 2KURUM CALISANLARI X X
5
>_‘ .0 .
Z 3.DANISMA KURULU UYELERIi X X
=
4.UYELERIiMiZ X <
1.MIiLLi EGIiTiM BAKANLIGI X X
2.KONYA VALILIGI X <
3.BEYSEHIR KAYMAKAMLIGI X X
% [41L MILLI EGITIM MUDUR. < X
7
é 5.ILCE MILLI EGIiTIM MUDUR. X X
< |6.YEREL YONETIMLER X
U
A |7.0RUN/HIZMET ALINAN
ISLETMELER X
8. MUSTERILERIMIiZ % %
9.0KULLAR X

Tablo:13 Paydas Oncelik matrisi

/

KALITE AYRINTIDA GIZLIDIR
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2.10. KURUM ICi ANALIiZ
2.10.1. TESKILAT YAPISI

Tablo:14 Teskilat semasi
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2.10.2. INSAN KAYNAKLARI

KURUM IDARECI BILGILERIi

30 | Egitimde Yonetisim
30 | OYGEP/TOKAT
Topyekun S.avunma.SiY%l‘ Tesekkiir
12 Savunma Hizmetleri Egitim .
Semineri Belgesi 7 adet
cmree Takdir Belgesi
Egitim Yoneticisi Gelistirme & . .
e 12 . 1 adet Yiiksek Lisans
1 | Tekin OZGUL Semineri . .
o Basar1 Belgesi | Tezi
Okul Yoneticileri Uzaktan
30 e 2 adet
Egitim Programi, ERBAA N,
- - Maas Odiilii 1
12 Performans Degerlendirme adet
Semineri ERBAA
30 Kapsayici Egitim
Yoneticilerin Egitimi Kursu
6 Etik Egitimi Semineri
Temel Egitim
30 Ogretmenlerinin Mesleki
Gelisim Egitim Ve
2 | Elif CETINER Calismalari
6 Erbaa-Ozel Egitim Hizmetleri
Semineri
% Performans Degerlendirme
Semineri ERBAA

Tablo:15 Idareci bilgileri

Miidiir

Midiir Yardimcisi

Tablo:16 idareci norm ve ihtiyag bilgileri




Idareci 0 0 1 0 0 1

Personel 6 2 0 2 0 0

Tablo:17 Personel hizmet durumu

KURUM PERSONELININ GOREYV ve HIZMET DURUMU

R i .
1 Sesef;iyon ) Sozlesmeli Is¢i | 05/12/2018 | 1Ay
Ayhan Kuru Orumiustt | {ipiversite
) Ferdi Resepsiyon Sézlesmeli sci 05/12/2018 1Ay
KOKCU Gorevlisi Lise
Usur Resepsiyon _ 05/12/2018 1Ay
3 DOGR Gorevlisi Sozlesmeli Isgi
U oreviist ko gretim
Zeliha Kat _ 05/12/2018 1Ay
4 . . Sozlesmeli Isgi
BEKTAS Hizmetleri Lise
Nuran Kat . P
5 YALCIN Hizmetleri g Sozlesmeli Is¢i | 05/12/2018 1Ay
ise
) Lokal .
6 Omer Bolat . Sozlesmeli Is¢i | 10/11/1999 20 Y1l
Elemani Ilkokul
Lokal ' ‘
7 Aydin KAYA Ilkokul Soézlesmeli Is¢i | 10/11/1999 20 Yl
Elemani
e Lokal . N L
8 Naci GUCLU Ilkokul Soézlesmeli Is¢i | 20/10/2011 7Yl
Elemani




Yardime1

9 Naim ASLAN | Hizmetli Ilkokul Sézlesmeli Isci | 27/10/2011 7 Y1l
Personel
Fatma Muhasebe Sozlesmeli
10 YEREVUR M Lise 10/05/2015 3Yvl
emuru Memur

Tablo:18 Personel gorev dagilimi

2.10.3. FiZiKi - TEKNOLOJIK DUZEY

KURUM FiZiKi DURUMU

1 Miidiir Odas1 1 YOK
2 Miidiir Yardimcis1 Odasi 1 YOK
3 Resepsiyon Alani 1 YOK
4 Memur Odasi 1 YOK
5 |Lokal 1 YOK
6 |Otel Odalars 18 VAR
7 Restoran 1 YOK
8 Camasirhane 1 VAR
? Cay Bahcesi 1 YOK
10 Konferans Salonu 1 VAR
1 Arsiv 1 YOK
12 Depo 2 YOK
13 Spor Salonu 0 VAR
14 0 VAR

Okuma Salonu

Tablo:19 Kurumun fiziki durumu
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TEKNOLOJIK DUZEY

Bilgisayar 3 Yok
Yazici 3 Yok
Tarayici 1 Yok
Fotokopi Makinesi 2 Yok
Projeksiyon 0 Var
LCD Televizyon 2 Yok
Internet baglantist Sinirsiz Yok
Fax 1 Yok
Giivenlik Kamera Sistemi 8 Yok
Kurum Internet sitesi Var Yok
Klimali Oda 10 Var

Tablo:20 Teknolojik diizey
2.10.4. iISTATISTIKI VERILER

KURUM KONAKLAYAN SAYILARI

2016 1843 1607 3355 6805
2017 2377 1088 2290 5755
2018 4565 1490 1853 7908

Tablo 21 Konaklama sayilar:

KURUM ARSA DURUMU

7770 500 250

Tablo:22 Arsa bilgileri



OTEL ODA DURUMU

Tablo:23 Otel oda durumu

2.10.5. GELIR VE GIDER BILGiSi

2016 420055,38 350.000,20
2017 37516,86 375000,35
2018 464044,99 386484,49

Tablo:24 Gelir gider tablosu

2.10.6. CEVRE ANALIZI

PEST ANALIZI (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik Etkenler)

Cografi Konum: Fert, toplum ve devlet hayatini sekillendiren en etkili faktorlerden biridir.

Beraberinde birgok avantaj veya dezavantaji da getirebilir. Erbaa da bu agidan oldukga sansli bir

konuma sahiptir.

Erbaa, Kelkit Irmagi ile Tozanli Caymin birleserek Yesilirmak adini aldigi, Amasya ile Niksar'i

birbirine baglayan, tarihi Bogazkesen (Kale) Kopriisii ve genis alanda tarim arazisine sahip bir

yerlesim yeri olarak tiim bolgede 6nemli yere sahiptir., yerlesim yeri olarak ¢ok eski tarihe sahiptir.

Cevrede yapilan kazilardan, kalintilardan ve tarihi bilgilerden Kelkit Havzas1 ve yoresinin Hititlerin

yerlesim alami oldugu tespit edilmistir. Hititler ve Frigler Kelkit havzasi boyunca MO. 2000-600

yillarinda irili ufakli bir¢ok yerlesim alani kurmuslardir.

Kuzeyden Samsunun Carsamba ilgesi ile Ordu ilinin Akkus ilgesi, batidan Amasya nin Tasova ilgesi,

dogudan Tokat'in Niksar ilgesi, glineyden Tokat merkez ve giineybatidan Turhal ilgesi ile gevrilidir.

ilgenin iizerinde bulundugu ovanin kuzeyinde; Canik dagi igerisinde degerlendirilen Karinca dagi,

giineyinde Sakarat ve Bogali daglari, dogu ve batisinda da bu daglarin uzantilari yer almaktadir.

Ulasim Bilgileri: Erbaanin D100 karayolu iizerinde bulunmasi hem diger ¢evre il ve ilgelere hem de

dogu- bat1 istikametinde bulunan tiim illere ulasim noktasinda avantajli bir ilgedir. Erbaa'nin hem

ulusal hem de uluslararas1 6zellige sahip olan D100 karayolu iizerinde bulunmasi ulasim konusunda
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birgok il ve ilceye gore oldukga sanslidir. Hemen hemen her giin (gidilmek istenilen yere gore)
sehirlerarasi otobiis bulunmaktadir. Ozellikle Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Samsun arabalar1 ve bu
illerin c¢evre yollar1 iizerinde bulunan il ve ilcelere ulasim oldukca fazladir. Sehirlerarasi ulasim

saglayan birgok firmanin otobiisleri Erbaa otogarina ugramaktadir.

Erbaa, sahsi arabalar ile de ulasim konusunda oldukga iyi bir konumdadir. Erbaa’ya giris ve ¢ikislara
yakin/uzak yerlerde benzin istasyonlar1 ve dinlenme tesislerinin bulunmasi da ilgemizin ulagima

verdigi 6nemi ve dnemli ulagim yollari iizerinde oldugunu gostermektedir.

Sosyal Yasanti: Genelde gecimi tarima dayali olan Erbaa insani ¢agin olanaklar1 dahilinde evlerinde
ve igyerlerinde modern arag ve gereclerden yararlanmaktadirlar. Yoreye has bir giysi ve yoresel bir
dili bulunmamaktadir. Mevsimlik caligsmalar, yurt i¢i ve yurt dist iliskilerin artarak siirdiiriilmesi
nedeniyle diizgiin bir dile ve medeni kiyafete sahiptirler. Halkin Devlete kars1 saygisi iyi denilebilecek
seviyededir. Sorunlarin Sikayet miiessesesi ile ¢dziimleme konusu azdir. flge Merkezi, koy ve
kasabalarda ¢ok sayida dernek faaliyette olup, halkin derneklerle iligkileri kayda deger seviyededir.
Erbaa insaninin yenilige a¢ik olmakla beraber tarihten gelen dini ahlaki yapisi egitimin etkisi ile beseri
yapisina da yansimaktadir. Aile hayatinda, goreneklere hikim olmakla birlikte son yillarda

bosanmalarda artis gézlenmektedir.
Bosanmalarin temelinde genelde kiiciik yasta evlenmeler ve ekonomik durum yatmaktadir.

Is ve Calisma Hayati: Halk daha cok tarim, hayvancilik ve ticarete dayanan gelirle yasamim
stirdiirmektedir. Bolgede son yillarda organize sanayinin faaliyet gosteren tekstil, bunun yaninda ¢cok
eski bir gegmise dayanan Kiremit Tugla sanayine ve kereste ve tarima dayali sanayide is¢i olarak
calismaktadir. Issizlik problemi en az olan ilcemizde &zellikle bagcilik ve yaprak ticareti nemli bir is

koludur. Ticaret sektorii ilge merkezi ve kasabalarda gelismistir

Egitim ve Kiiltiir Durumu: Egitim, Kiiltiir ve Tarihi Gelisimi: Erbaa eski bir sanat ve kiiltiir merkezi
olup uygarhiga hizmet etmis birgok kavimler gelip ge¢mis bir yerdir. Ilge genelinde okuryazar orani
%95°tir. Okullasma oraninda devlet-vatandas isbirligi sayesinde iyi bir dereceye ulasmustir. ilce
merkezinde 5 adet miistakil ilkokul, 5 adet miistakil ortaokul, 8 adet ilkdgretim, 1 adet YIBO, 10 adet
lise, 1 adet Egitim Uygulama okulu, 1 adet Mesleki Egitim Merkezi, 1 adet Halk Egitim Merkezi, 1
adet Rehberlik ve Arastirma Merkezi ve 1 Adet de Ogretmenevi ve ASO bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda kasabalarda faaliyet yapan 2 adet CPL 1 adet YIBO ve kdy ve kasabalarimizda ilkdgretim
okullar1 bulunmaktadir.

Ayrica ilce merkezinde Gazi Osmanpasa Universitesine bagli olarak faaliyet yapan ve 2 yil iizerinden
egitim veren ve icerisinde farkli bdlimlerin bulundugu 1 meslek Y.Okulu ve 1 de 4 yil iizerinden

egitim veren Saglik Bilimleri Yiiksek Okulu bulunmaktadir
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2.10.7. GZFT (GUCLU, ZAYIF, FIRSAT, TEHDIT) ANALIZi

Icsel Faktorler

Giiclii Yonler
Ogrenciler/Kursiyer Staj yapmak icin gelen 6grencilerin kurumu benimsemeleri
Yenilige ve degisime acik yeterli personel istihdamina sahip
Calisanlar T, . . g
olmasi ve personelin is yiikiiniin esit sekilde dagitilmas1
. Kuruma ait yagsam alanlarinin miisterilerin yani sira veli-okul-
Miisteriler

Ogrenci organizasyonlarinda kullanilabilirligi.

Bina ve Yerleske

Kurum binasinin konum olarak sehrin en giizel yerlerinden
birinde olmas1

Donanim

Gerek otel odalarinda miisterilerin ihtiyacina cevap verecek
Klima, TV, Telefon, Buzdolab1 vb imkanlara sahip olmasi

Biitce

Biitcenin gelir gider dengesinin denk olmasi

Yonetim Siiregleri

Kurum idaresinin tim islerini yonetmeliklere bagl kalarak
yapmasl

Iletisim Siirecleri

Personel-yonetici arasinda ¢6ziim odakli bir iletisim baginin
kurulmus olmasi

Tablo: 25 Giiclii yonlerimiz

Zayif Yonler

Otel miisterilerinden ¢alisanlara gelen olumsuz isteklerin
Calisanlar . e .

personeli zor duruma diislirmesi

Bayan 6gretmenlerin kurumu yeterince kullanamamasi, Geng
Miisteriler Ogretmenlerin kurumumuza yeterince ragbet gostermemesi,

Emekli 6gretmenlerin sadece lokali kullanmalar

. Binanin eski olmasi, fiziki olarak yetersiz olusu ve yerlesim

Bina ve Yerleske . ..

alaninin yeni alanlar agilmasi i¢in dar olmasi

Otele ait baz1 odalarin ve bazi kisimlarin tadilat istemesi, bazi
Donanim odalarimizda klima olmayisi, Binanin su deposunun olmamasi,

yangin merdiveninin olmamasi, Elektrik jeneratoriiniin olmayisi
Biitce Kisin oteldeki doluluk oraninin azalmasi

Eleman Durumu

Mevcut elemanlarin ihtiyaci kargilamada yetersiz kalmasi, yeni
elemana ihtiyacin olmasi

Mevzuat-Yasal

Kurumunun mevzuatta belirten sartlar1 tastyamamasindan
dolay1 dogrudan Destek Egitim Genel Midiirliigline bagh
olamamasi

Tablo:26 Zayif Yonlerimiz

MARIFET ILTIFATA TABIDIR, ILTIFATSIZ MARIFET ZAYIDIR
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Dissal Faktorler

Firsatlar
Politik Kurumunun tiim paydaslart ile iligkilerinin saghk bir sekilde
iti
yiirtimesi
Ekonomik Gehsen“ulk'e fekonomlslyle birlikte toplumun eglence kiiltiiriintin
artma yoneliminde olmasi.
. Genelde aileye hizmet vermeyi amag¢ edinen kurumumuzun kendini
Sosyolojik . . . . ..
bu yonde yenilemesi, [lgenin D100 karayolu iizerinde olmasi
Teknolojik K}Jrum yasa@ alanlarmin insanlarin konforunu diisiinecek sekilde
diizenlenmesi
Mevzuat-Yasal Kurumumuzda y.apllann her tﬁl:lﬁ faaliyetin kurumu baglayan
mevzuat gergevesinde yliriitiilmesi
Ulasim Kurum ulasim konusunda uygun bir yerde olmasi, Kurumun web
; sitesinin giincel olmasi

Tablo: 27 Firsatlarimiz

Tehditler

Politik

Ekonomik Otel doluluk oraninin sadece yaz aylarinda istenilen diizeyde olmasi
Sehrin tam olarak turizm sehri hiiviyetini kazanamamig olmasi,

Sosyolojik Ogretmenlerin 6gretmenevinin disindaki sosyal tesisleri kullanmast,
Erbaa’da farkli sosyal tesislerin olmasi ve rekabette zorlanmasi

Teknolojik Bina oturma alaninin teknolojik yenilikler igin yeterince genis olmamasi

Mevzuat-Yasal Kurumun yaptigi tiim calismalarda mevzuata ve yasal prosediire bagh
kalmas1

Ekolojik Erb.aa'da .yasanan kurakliga bagli su kesintilerinin olmast ve kurumu
etkilemesi

Tablo:28 Tehdit eden unsurlar

Gelisim ve Sorun Alanlar:

Ogretmenevini yillik kullanma Miisteri memnuniyetini Kurumsal {letisim
orani saglama
[lgedeki 6gretmenlerin Konaklama hizmetlerimizde | Kurumsal Y6netim
Ogretmenevini kullanma orani memnuniyet
Web sitesinin durumu ve tanitim Kurum g.l'vi\./enligi ve Bina ve Yerleske
giivenirligi
Personel yeterlilikleri Donanim
Kiiltiirel faaliyetlerdeki Temizlik, Hijyen
yeterlilik

Kurum temizligi ve hijyen Is Giivenligi, Okul Giivenligi
Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi
Havalandirma ve klima
sistemleri

Yiyecek iceceklerdeki kalite
Tablo:29 Gelisim ve Sorun Alanlari
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Sorun Alanlarimiz

Ogretmenevi otelimizin dzellikle
kis aylarinda kullanim oraninin
diismesi

Miisteri memnuniyetini
saglama noktasinda
kurumun yetersiz kalmasi

Binanin eski olmasi siirekli
tamirat islerini gerektirmekte,
ozellikle lavabo ve otel kismi1
bakim onarim istemektedir

Otelimizin yaz mevsiminde
yetersiz kalmasi

Binanin eski ve yetersiz
olmasi konaklama
hizmetlerimizde kaliteyi ve
dolayisityla memnuniyet
derecesini diigirmektedir.

Binanin dis cephesi yalitim
durumu, ¢at1 ve oluklarin
bakim onarima ihtiyac1 vardir.

Ogretmenevini ilgemizde gorev
yapan geng ve yeni 6gretmenlerin
kullanmamasi,

Kurumumuzda personel
yetersizliginden dolay1
giivenlik personelinin
olmamasi

Binanin engelli rampasina, su
deposuna ve elektrik
jeneratoriine ihtiyact vardir.

Bayan 6gretmenlere yonelik lokal
olmamasi ve bu sebeple bayan
Ogretmenlerin kuruma ragbet
etmemesi

Kurum personelinin yetersiz
olusu hizmette kalitenin
diisirmektedir

Bayanlara yonelik mescit,
okuma salonu ve bayan
miisterilere hizmet verecek
mekanlarin yapilmasi
gerekmektedir

Kurumda web sitemizi siirekli
giincel tutacak donanimli
personelin olmayisi kurumun web
sitesinin yetersiz kalmasina sebep
olmaktadir.

Kurumun yeterli alanlarinin
olmamasi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerdeki yeterliligi
diisirmektedir

Temizlik ve hijyen konusunda
personelin egitilmesi ve
sorumluluk kazandirilmasi
caligsmalarina ihtiyag¢ vardir.

Kurumun tanitiminda eksikliklerin
olmasi

Kurum temizligi ve hijyende
aksamalar olmaktadir

Ayrica is giivenligini saglama
noktasinda egitim ve
tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi
yetersiz

Havalandirma ve klima
sistemleri yetersiz

Lokantanin hizmet kalitesi
yeterli bulunmamaktadir.

Tablo:30 Sorun Alanlari

28




BOLUM:3

GELECEGE YONELIM

3.1.

Misyon, Vizyon, Temel Degerler

MiSYONUMUZ

Erbaa Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Olarak Misafirlerimize Memnuniyet Olgiileri
Icinde Temiz ve Nezih Bir Ortamda Kaliteli Bir Hizmet Sunmaktir.

VIZYONUMUZ
Erbaa'da Miisteri Memnuniyetini Esas Alan Ornek Bir Isletme Olmaktir

TEMEL DEGERLERIMiZ
Stirekli gelisim,

Saglikli iletisim,
Isbirlikgilik,
Givenilirlik,
Tarafsizlik ve seftaflik,
Aragtirmacilik,

Insana deger verme,
Coziim odakl,

Ahlaki ve manevi degerlerimize baglilik,
Evrensellik,

Etkin katilim,
Demokratik,

Imkan ve firsat esitligi
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BOLUM:4

AMAG, HEDEF VE FAALIYETLER

TEMA:1 HIZMETE ERISIM

STRATEJIK AMAC:1 Konaklama hizmetlerinde cagm gerektirdigi tim teknolojik
gelismeleri otel iinitesine uygulamak ve miisteri memnuniyetinin saglandig1 bir sosyal tesis
durumuna gelmek

STRATEJIK HEDEF:1 Konaklama oranlarimizi kis aylarinda artirmak igin otelimizin daha
cazip hale gelmesi icin faaliyetler yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF
No PE.RFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.1 | Aralik, Ocak, %30 %32 %34 %36 %38 %40
Subat Aylar1
doluluk oranlar1

FAALIYET: Kis aylarinda otel miisterilerimizin sayisini artirmak igin fiyat ayarlamasi vb
kampanyalar diizenlenecek

STRATEJIK HEDEF:2 Otelimizin yatak kapasitesini yaz aylarinda ihtiyaca cevap
verebilecek oranda artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
° GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.2 | Yillara gore otel | 45 47 47 48 48 50
yatak kapasitesi

FAALIYET: Otelimize her yil yeni yatak ve baza alimi yapilarak miimkiin oldugu iizere
otelin yatak kapasitesi artirilacak

30




STRATEJIK AMAC:2 Herkesin kullandig1 ilgi cekici ve ihtiyaclara cevap verebilen bir
kurum olmak

STRATEJIK HEDEF:1 Kurumumuzda genclere yonelik olarak Kkiiltiirel ve sportif alanlar
olusturmak icin masa tenisi ve bilardo maslar1 alinip oyun alanlar1 olusturulacak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF

PERFORMANS
No

GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023

P.G.2.1 | Kurumdaki 1 2 2 3 3 3
sosyal alan sayis1

P.G.2.2 | Kurumdaki 0 1 2 2 2 3
Bilardo ve Tenis
Masas1 Sayisi

P.G.2.3 | Ogretmenevini %5 %7 %8 %8 %9 %10
kullanan calisan
O0gretmen
yiizdesi

P.G.2.4 | Ogretmenevinin | %1 %2 %2 %2 %3 %04
lokal, lobi vb
yerlerini
kullanan calisan
bayan 6gretmen
Yiizdesi

FAALIYET:! Kuruma bayanlarin giiniibirlik oturup sohbet edebilecekleri bayan lokali
yapilacak.

FAALIYET:2 Kurumumuza bilhassa gen¢ Ogretmenlerimizin ve gen¢ miisterilerimizin
kullanacag1 masa tenisi ve bilardo masalar1 kurulacak.

STRATEJIK AMAC:3 Kamuoyunda tanman, is ve islemlerinde seffaflig1 6n plana ¢ikaran
kurum olmak.

STRATEJIK HEDEF:1 Kurumun sosyal medyada ve sanal ortamlarda tanitimini yapmak.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
0 GOSTERGESI | 2018 2019 | 2020 2021 |2022 |2023
P.G.3.1 | Web sitesinin %30 %32 %34 %36 %38 %40
kullanim orani
P.G.3.2 | Kurumun sosyal | 1 2 2 3 3 3
medya hesap
sayist

FAALIYET: Kurumun web sitesi giincel tutulacak, kurumun adina faacebok ve twiter ve
instegram hesaplar1 agilacak

TEMA:2 HIZMETTE KALITE

STRATEJIK AMAC:1 Her alanda miisteri memnuniyetini on plana ¢ikaran bir kurum
olmak

STRATEJIK HEDEF:1 Miisteri memnuiyetini artirmak igin sik sik miisteri memnuniyet
anketleri yaparak miisteri odakli isler yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.1 | Miisteri %62 %64 %66 %68 %70 %72
memnuniyet
oranlar1

FAALIYET: Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin her 3 ayda bir memnuniyet anketleri
diizenlenecek

STRATEJIK AMAC: 2 Kurumun fiziki yapisinda, miisterilerimize daha kaliteli bir ortamda
hizmet verebilmek icin gerekli modernizasyon ve yenilikleri yapmak

STRATEJIK HEDEF:1 Otelimizde klimasiz oda birakmamak
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PERFORMANS GOSTERGELERI

MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.2.1 | Klimali oda 12 13 14 15 16 18
sayis1
FAALIYET: Otelimizin klimas1 bulunmayan odalarmna klima taktirilacak
STARTEJIK HEDEF:2 Binanin wc ve lavabolarinda modernizasyon saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.2.2 | Yenilenen WC 0 2 4 6 8 10

ve lavabo sayisi

FAALIYET:1 Ogretmenevimizde kullanilan umumi tuvaletlerin gider borular1 yeniden

degistirilecek.

FAALIYET:2 Ogretmenevimizin tuvaletlerinin kabinleri ahsaptan bdliinmiis olmasi

aksamalara sebep oldugu i¢in kabin aralar1 tugla ile boliiniip pve kapilar taktirilacak

FAALIYET:3 Bayan ve erkek tuvaletlerinin ana giris kapisi ayrilacak

STRATEJIK AMAC: 3 Calisanlariyla birlikte kendine yetebilen, miisterilerine hizmet veren

bir sosyal tesis olarak ¢evresinde giivenilir bir kurum olmak.

STARTEJIK HEDEF:1 Kurum c¢alisanlarini verimli kullanmak suretiyle hizmet kalitesini

artirmak
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.3.1 | Misteri %62 %64 %66 %68 %70 %72
memnuniyeti

FAALIYET: Calisanlarin gérev tanimlari belirlenip yapilan isin kontrolleri saglanacak
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STARTEJIK HEDEF:2 Giivenlik kamarasi sayisim artirip kurumun kendine 6zgii kurallari

belirlenecek
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.3.2 | Giivenlik 8 10 12 12 14 14
kamarasi sayis1

FAALIYET:1 Her yil giivenlik kamaras1 say1s1 artirilacak.

FAALIYET: 2 Yasal mevzuatin yaninda ilgemizin degerlerine uygun kurum standartlar:

belirlenecek

STRATEJIK AMAC:4 Sosyal kiiltiirel yonden zengin bir kurum olmak

STRATEJIK HEDEF:1 Kurumdaki etkinlik sayisin1 her yil artirmak

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
° GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G4.1 | Kurumda 3 5 7 8 10 12
diizenlenen
sosyal etkinlik
sayis1
FAALIYET:1 Kurumda hizmetici egitim faaliyetleri diizenlemek
FAALIYET:2 Kurumda diizenlenen toplant1 konferans vb sayilarini artirmak
STRATEJIK HEDEF:2 Kurumdaki toplant: salonu say1sin1 artirmak
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.4.2 | Kurumda 1 2 2 3 3 3
diizenlenen

sosyal etkinlik
say1s1

FAALIYET: 1 Lokal kismia 2 adet havalandirmak i¢in vantilator takilacak

FAALIYET:2 Bay ve bayan tuvaletlerine vantilator takilacak
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STRATEJIK AMAC:5 Saglk kurallarma uyan havadar, temiz ve diizenli bir kurum olmak.

STRATEJIK HEDEF:1 Kurumun genel temizligi konusunda daha titiz olunacak, tuvalet ve
lavabolarin temizligi i¢in ayrica 6zen gosterilecek.

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
° GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.3.1 | Miisteri %62 %64 %66 %68 %70 %72
memnuniyeti

FAALIYET:1 Temizlik yapildigina dair temizlik yapilan alanlara temizlik kontrol ¢izelgeleri
takilacak.
FAALIYET:2 Kurumun havalandiriimas1 gereken yerlere lokal wc vb aspiratér taktirilacak

STRATEJIK AMAC:6 Bilgi teknolojilerini en iyi kullanabilen bir kurum olmak
STRATEJIK HEDEF:1 Miisterilerin internet ve bilgisayar kullanimii artirmak icin

faaliyetler yapmak.
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.6.1 | Lobide 1 1 2 2 3 3
kullanilan
bilgisayar sayist

FAALIYET: Miisterilerin giiniibirlik kullanacaklar1 internet hizmeti sunabilen bilgisayarlar
aliacak

STRATEJIK AMAC:7 Ogretmenevi lokantasimin hizmet kalitesini artirarak lokantadan

yararlanan miisteri sayisini artirmak

STRATEJIK HEDEF:1 Lokantanin hizmet kalitesini artirarak kullanici sayisini artirmak

MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.7.1 | Lokanta miisteri | %30 %32 %34 %36 %38 %40
memnuniyet
anketleri

FAALIYET:1 Lokantay: daha kaliteli hizmet sunacak miistecire vermek.

FAALIYET:2 Lokantada tabldot usulii yemek ¢ikarmak.
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TEMA:3 KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK AMAC:1 Kurumumuzun fiziki yapisin1 yeni ¢alismalarla gelistirerek,
kullanighlik diizeyini yiikseltip estetik bir goriiniime kavugturmak.

STRATEJIK HEDEF:1 Kurumun dis cephesinin ve catisinin bakim onarmm ve tadilatini

yapmak
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.1 | Genel biitceden | %10 %10 %12 %13 %14 %15
bakim onarima
harcanan miktar
FAALIYET: 1 Dis cephenin mantolamasinin onarilmasi ve boyas1 yapilacak.
FAALIYET: 2 Binanin ¢atis1 aktarilacak yagmur oluklar degistirilecek.
STRATEJIK HEDEF:2 Binanin i¢ cephesinin bakim onarim ve tadilat: yapilacak
MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.2 | Genel biitceden | %10 %10 %12 %13 %14 %15

bakim onarima
harcanan miktar

FAALIYET:1 Binann i¢ cephesinin boya ve badanas1 yenilenecek.

STRATEJIK HEDEF:3 Binanin temel ihtiyaclar1 olan yangin merdiveni, su deposu ve

engelli rampasi ihtiyaglarinin giderilmesi.

bakim onarima
harcanan miktar

MEVCUT HEDEF
No PERFORMANS
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.1.3 | Genel biitgeden | %10 %10 %12 %13 %14 %15

FAALIYET:1 Binaya engelli rampas1 yaptirilacak

FAALIYET:2 Binaya su kesintilerinde kullanilmak iizere su deposu yaptirilacak.

FAALIYET:3 Binanin en temel ihtiyaci olan yangin merdiveni yaptirilacak.
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STRATEJIK AMAGC: 2 Hizmetlerimizden yararlananlarin sosyal- Kkiiltiirel gelisimlerine
katkida bulunmak i¢in yeni eklenti ve boliimler diizenlemek.

STRATEJIK HEDEF:1Miisterilerimizin istekleri dogrultusunda bayanlara yonelik mescit
ve glindelik kullanacaklar1 bir lokal olusturmak.

bakim onarim ve
tadilat icin
harcanan miktar

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
0 GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.2.1 | Genel biitceden | %10 %10 %12 %13 %14 %15

FAALIYET:1 Kurumun zemin katinda bulunan uygun alana bayan miisterilerimizin
kullanacaklar1 mescit olusturulacak.

FAALIYET:2 Bayan misafirlerimize hitap edecek bir oturma alan1 olusturulacak.

STARTEJIK AMAC:3 Kurum calisanlarmin bilgi beceri ve tutumlarini gelistirmek ve is
giivenligi ve hijyen konusunda donanimli olmalarini saglamak

STRATEJIK HEDEF: Calisanlarimizin is basinda egitimlerini saglamak

MEVCUT HEDEF
N PERFORMANS
° GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P.G.3.1 | Calisanlar i¢in 1 2 3 4 5 6

acilan kurs ve
seminer say1si

FAALIYET:1 Calisan personelimize temizlik ve hijyen konusunda seminer verilecek.
FAALIYET:2 Calisan personele is giivenligi konusunda egitim verilecek
FAALIYET:3 Calisan personelimize protokol kurallar1 konusunda egitim verilecek

FAALIYET:4 Calisan personelimize 6n biiro eleman1 ve kat hizmetleri elemani gelistirme
kursu verilecek
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BOLUM:5
MALIYETLENDIRME

2019-2023 STRATEJIiK PLAN TAHMIiNi MALIYETLENDIiRME TABLOSU

TEMA:1 HIZMETE ERISIM

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
Kurum Biitgesi/TL | 5000.00 1000.00 15000.00 | 15000.00 |20.000.00 |65000.00
Diger Paydaslarin i i i i i
Katkisi
TOPLAM | 5000.00 10000.00 15000.00 15000.00 20.000.00 65000.00
Tablo:31 Hizmete Erisim temasi yaklasik maliyet tablosu
TEMA:2 HIZMETTE KALITE
Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
Kurum Biitgesi/TL 10000.00 15000.00 20000.00 20000.00 30000.00 95000.00
Diger Paydaslarin ) ) ) ) ) )
Katkisi
TOPLAM | 10000.00 15000.00 20000.00 20000.00 30000.00 95000.00
Tablo:32 Hizmette kalite temasi yaklasik maliyet tablosu
TEMA:3 KURUMSAL KAPASITE
Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
Kurum Biitgesi 15000.00 25000.00 25.000.00 30.000.00 30.000.00 125000.00
Diger Paydaslarin i i i i i
Katkisi
TOPLAM | 15000.00 25000.00 25.000.00 30.000.00 30.000.00 125000.00
Tablo:33 Kurumsal kapasite temasi yaklasik maliyet tablosu
PLANIN YAKLASIK MALIYET TABLOSU
TEMALAR 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
HiZMETE ERiSiM 5000.00 10000.00  |15000.00 |15000.00 |20.000.00 |65.000.00
HiZMETTE KALITE 1000.00 15000.00 20000.00 20000.00 30000.00 95.000.00
KURUMSAL 15000.00 25000.00 25000.00 30000.00 30.000.00 125000.00
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KAPASITE
GENEL TOPLAM | 30.000.00 50.000.00 |60.000.00 |65.000.00 |80.000.00 |285.000.00
Tablo:34 Stratejik plan yaklasik maliyet tablosu

BOLUM:5

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik planin uygulanmasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
anlamini tagimaktadir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla
Olciilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Erbaa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu’nun stratejik plan izleme ve degerlendirme siireci,
26/02/2018 tarihli Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik geregince kurumsal 6grenmeyi ve buna baglh olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglayacak sekilde kurgulanmistir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gbzden gecirilir; hedeflenen ve ulasilan
sonuglar karsilagtirilir, gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulamaya alinir.

Izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina almir ve
ilgililere sunulur. Bu ger¢evede “Stratejik Plan izleme Raporu” her yilm ilk alt1 aylik dénemi igin
Temmuz aymin sonuna kadar hazirlanir. Bu rapor sadece izleme amacli olup degerlendirmeye
odaklanmaz. “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” ise; ilgili donemi takip eden Subat aymnin
sonuna kadar hazirlanir. Rapor, miidiir baskanliginda yapilan izleme ve degerlendirme
toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢cin hedeflere nasil ulagilacagina iliskin alinacak gerekli
onlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ay1 sonuna kadar ilge Milli Egitim
Midiirligiine gonderilir.

Okulumuz Erbaa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu’nun Stratejik Planinin onaylanarak
yiirlirliige girmesiyle birlikte, uygulamasinin izleme ve degerlendirmesi de baslayacaktir.
Planda yer alan stratejik amag ve onlarin altinda bulunan stratejik hedeflere ulasilabilmek i¢in
yiirlitiilecek calismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesini zamaninda ve etkin bir sekilde
yapabilmek amaciyla Kurum biinyesinde Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi
kurulacaktir. Izleme ve degerlendirme, planda belirtilen performans gostergeleri dikkate
alinarak yapilacaktir. Stratejik amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilmesinden sorumlu kisiler
6 aylik veya yillik donemler itibariyle yiiriittiikleri faaliyet ve projelerle ilgili raporlart bir
niisha olarak hazirlayip izleme ve Degerlendirme Ekibine verecektir.

Okulumuzun izleme ve Degerlendirme Ekibi ( OGYE) Stratejik amaclarin ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ilgili raporlar1 yillik donemler itibariyle raporlari iki niisha olarak hazirlayip
bir niishas1 Okul Izleme ve Degerlendirme Ekibine bir niishasini da ilge Milli Egitim
Miidiirliigii Strateji Gelistirme boliimiine gonderecektir.

Izleme ve Degerlendirme Ekibi, iyilestirme ekiplerden gelen yillik performans
degerlendirmelerini inceleyerek, performans gostergelerinin dl¢iimii ve degerlendirilmesini,
ait oldugu yil icinde yapilan faaliyetlerin o yilki biitgeyle uyumu ve elde edilen sonuglarin
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Stratejik Planda dnceden belirlenen amag¢ ve hedeflere ne derece Ortiistiiguni rapor halinde
okul miidiiriniin bilgisine sunacaktir. Ilge Milli Egitim Midiirliiglinden gelen kararlar
dogrultusunda ilgili birim ve kisilere geri bildirim yapilacaktir.

Boylece, Plan’in uygulanma siirecinde bir aksama olup olmadig1 saptanacak, varsa bunlarin
diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ile performans hedeflerine ulasma konusunda
dogru bir yaklasim izlenmis olacaktir.

Yapilan ¢alismalarin sonucuna gore Stratejik Plan goézden gegirilecektir. Plan donemi
icerisinde ve her yilsonunda yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin 6nceden belirlenen performans
gostergelerine gore gergeklesme ya da ger¢eklesmeme durumuna gore rapor hazirlanacaktir.
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EK:1
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli Calisma Arkadasim,;

Mevcut durumunu belirlemek, ve mevcut durumdan yola ¢ikarak Oniimiizdeki dort yil
icerisinde kurumumuzu daha ileri noktalara gotiirmek i¢in yapacagimiz c¢aligmalarin
planlanmasinda siz degerli arkadaslarimizin goriislerine bagvurmak istedik. Bu amagla
hazirladigimiz agagidaki sorulara cevap vermenizi istiyorum.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolayr simdiden tesekkiir ederim.
1-Cinsiyetiniz nedir?

[ ] Erkek [] Kadn
2-Kurumdaki goreviniz nedir?
[ ] idareci [] Memur [ isci [ ] Diger
3-Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
[] 15 yil []5-10 yil []10-15 yil [15 yil ve lstii
4-Kurumda c¢aligsmaktan keyif aliyor musunuz?

[ ]Evet [ ] Hayr [ [Kismen [ ]Fikrim yok
5-Yaptiginiz isi keyifle yapabiliyor musunuz?

[IEvet [] Hayir [IKismen [ Fikrim yok
6-Kurumun imkanlari sizi tatmin ediyor mu?
[ ]Evet [ ] Hayir [ ] Kismen [_]Fikrim yok
7-Kurumu sahiplenebiliyor musunuz?
[lEvet [ Hayir [1Kismen [ Fikrim yok
8-Calisma arkadaslarinizla rahat iletisim kurabiliyor musunuz?
[] Evet [] Hayir [ ] Kismen [ | Fikrim yok
9-idarecilerle iletisim noktasinda sikint1 cekiyor musunuz?

[] Evet [] Hayir [] Kismen [] Fikrim yok
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10-Kurumu hizmet etme noktasinda yeterli buluyor musunuz?
[ ] Evet [] Hayir [ ] Kismen [ ]Fikrim yok
11-Kurumun size sundugu maddi imkanlar yeterli mi?

[ 1Evet [] Hayir [ JKismen [ Fikrim yok

12-Bagka bir is imkani bulsaniz isinizi birakir misiniz?
DEvet [ |Hayir [ [Kismen [ ]Fikrim yok

13-Kuruma ulasim noktasinda sikinti ¢ekiyor musunuz?
[ ] Evet |:|Hay1r [ IKismen [ ]Fikrim yok

14-Size gore kurumun en 1yi iki yoniinii yaziniz.
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EK:2
LOKANTA MEMNUNIYET ANKETI
Degerli meslektaslarim;

Ogretmenevi c¢alisanlar1 olarak kurumun siz degerli egitim camiasma daha kaliteli hizmet
sunma gayreti igerisindeyiz. Bundan dolayidir ki, siz degerli meslektaglarimin Kiymetli
fikirlerine ihtiyacimiz var. Biz inaniyoruz ki bilgi paylasildik¢a ¢ogalir. Bir isletme mantig1
ile meseleye bakarsak miisteri memnuniyeti bizim en énemli 6nceligimizdir. Bunu saglamak
icin kisa bir anket hazirladik. Siz degerli meslektaglarimin bu ankete katilmasini arzu
ediyorum. Ankete katiliminiz bizlere g¢alismalarimizda yol gosterici olacaktir. Simdiden
hepinize tesekkiir ediyorum.

Restoranimiza Daha Once Hi¢ Geldiniz mi?

Evet [ ] Hayir[ ]

Restoranimiza ne sik araliklarla geliyorsunuz?

Her giin [] Giin agir1[_| Hafta sonlar1 [] Ayda bir [_]
Restoranimiz1 arkadaglariniza tavsiye eder misiniz?

Evet [ ] Hayir [ ]

Restoranimiza geliyorsaniz asagidaki sorulari liitfen cevaplayiniz.

Meze Kalitesi [ 1Koti [ |Orta[ ] Iyi [ ] Coklyi

Menii Cesitliligi [ 1 Koti [Orta [] Iyi [] Cok Iyi

Yiyecek Kalitesi [ JKoti []Orta [ Iyi [ Coklyi

Giiler Yiizlilik [ JKoti [Jorta [ iyi [ Cok lyi

Genel Ortam Cksw Horta [ Iyi [l Cok lyi

Servis Kalitesi [] Kotii |:| Orta |:| Iyi |:| Cok Iyi

Fiyatlar1 Uygun Buluyor musunuz?
Evet[ | Hayir []
Restoranimiza gelmiyorsaniz gelmeme sebebiniz ne olabilir?

Ekonomik[_] Mekanin tarziniza uygun 01may151|:| Hizmet Kalitesi lyi Degil [] DDiger
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Onerileriniz ve restoranimizdan beklentileriniz varsa liitfen yaziniz.

EK:3
OTEL MUSTERI MENUNIYET ANKETI

Kiymetli Misafirimiz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmak i¢in sizlerin kiymetli goriislerine
ihtiyacimiz var. Bunun i¢in sizleri bu mini anketi doldurmaya davet ediyoruz. Katkilarinizdan
dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

1.REZERVASYON

Yetkiliye ulasim kolayligi
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
Ilgi ve nezaket
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
2.0GRETMENEVINE ULASIM

o Cok lyi
o lyi

o Orta

o Kot

3.PERSONEL

Resepsiyon

Karsilama ve Nezaket
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
Kat Gorevlileri
Nezaket
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kaotii
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Temizlik
o Cok lyi
o lyi

o Orta

o Kotii

4.0DALARIMIZ iLE iLGIiLi SORULAR

Oda Temizligi
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
Oda Ferahhg
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
Banyo Temizligi
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kotii
TV ve Klima
o Cok lyi
o lyi
o Orta
o Kot
6.TEKRAR
Tekrar kurumumuzu ziyaret etmek ister misiniz?
o Evet
o Hayrr
7.TAVSIYE
Bizi tavsiye eder misiniz?
o Evet
o Hayrr
8.ONERILERINIZ
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ADI SOYADI GOREVI iMZA
Tekin OZGUL Okul Midiirii

Elif CETINER Miidiir Yardimecisi

Fatma YEREVUR Memur
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T.C.
ERBAA KAYMAKAMLIGI
Erbaa Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii

Sayr : 96228176-602.04.01-E.4267759 27/02/2019
Konu : 2019-2023 Stratejik Plani.
fligi  : a)24/12/2003 tarih ve 5018 say1li Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu.
b) 26 Subat 2018 tarihli Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik.
c¢) 18/09/2018 tarih ve 16702371 sayili yazi (Genelge No: 2018/16).

Kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi ve saydamlig
saglamak {izere kamu mali yOnetiminin yapisini1 ve isleyisini, raporlanmasint ve mali kontrolii diizenlemek
amaciyla ¢ikartilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesinde; “Kamu
idareleri; kallinma planlary, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilmektedir.

5018 sayili Kanunda 6ngoériilen ve stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin, kalkinma planlart ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarmn belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” in Resmi Gazete’de yayimlanmasini miiteakiben,
Bakanhigimiz, ilgi (c) Genelge ile stratejik planlama siirecini baglatmustir.

Bakanligimiz, Tiirk egitim sistemini diizenleyen mevzuat ile birlikte, egitim sistemi i¢in referans bir
politika belgesi niteliginde olan ve Tiirkiye’nin AB vizyonuna uygun olacak sekilde hazirlanan “Milli Egitim
Bakanligi1 2019-2023 Stratejik Plan1” uygulamaya konulmustur.

Milli Egitim Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani ile ayni siirecte ve es zamanli olarak merkez tegkilati
birimleri ile Il milli egitim miidiirliikleri de bes yillik stratejik planlarini hazirlayarak uygulamaya koymuslardir.

Bakanligimiz Stratejik Plan1 (2019-2023) ve I milli egitim miidiirliikleri stratejik planlarinin
uygulamaya girmesiyle bu planlara uyumlu olarak ilge milli egitim miidiirliikleri ve okul/kurum miidiirliiklerinin
de stratejik plan hazirlamalar1 uygun goriilmiistiir.

Makamlarmizca da uygun goriildiigii takdirde, 2019-2023 yillarim kapsayan Erbaa Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiinlin Stratejik Plani’nin uygulamaya konulmasini olurlariniza arz ederim.

Tekin OZGUL

Okul Miidiirii
EK: Stratejik Plan

OLUR
27/02/2019

Bekir ASLAN
Tlce Milli Egitim Miidiirii
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